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Globality Health —
Seguro de salud internacional para expatriados

Guia de uso del seguro para los asegurados en China.
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Gestion de altas y documentacion

Alta en la pdliza y documentacién del asegurado

1. Tu alta como asegurado se solicita desde RRHH a MERCER =09
2. Pasados aproximadamente 2 dias laborales, recibes un E-mail de Bienvenida que contiene: -
v/ Tarjeta electrénica de asegurado Globality Health e

v'  Certificado de seguro

v' Resumen de Coberturas y Condiciones Generales

v"Invitacidn e instrucciones para darte de alta en el Portal de Asegurado “My Globality”

(consultar también “Servicios digitales” para mas informacién en caso de incidencias)

<

Guia de uso general del seguro

<

Otro E-mail con un enlace para dar tu consentimiento a Globality Health para procesar tus datos de salud personales
de conformidad con el Reglamento general de proteccion de datos (RGPD).

Es imprescindible dar el consentimiento para recibir el reembolso de los gastos asi como acceso a las redes médicas
a través de tarjetas locales, como la tarjeta DKV Seguros.

3. Posteriormente, desde Globality Health se envia un Pack de Bienvenida con tus tarjetas de asegurado, o bien de forma
fisica o solamente en formato electrénica, segun la peticion del cliente corporativo:

v'  Tarjeta Globality Health (uso de carécter informativo indicando los datos de contacto de tu Centro de Servicios en
China)

v'  Tarjeta DKV Seguros (exclusivamente para el uso en Espafia para acceder a tu cuadro médico concertado)
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Tu “Centro de Servicios” como contacto local

Ponte en contacto con tu Centro de Servicios China para cualquier tema relacionado con los servicios de la

poliza:
r
MEALTH
GLEBALITY
John Doe
621003880 6002698227
01/01/1975 01/01/2021
Globality CoGenia®

Los Centros de Servicios estan disponibles 24/7 para nuestros asegurados, tanto para urgencias médicas,
como para tratamientos programados, informacion sobre centros médicos de la zona, estados de

reembolso etc.
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CoGensa Health Insurancs
In casa of emargency, medical refarrals or to verify benafits J coverage please contact tha

Emargancy | Madical Assistance ling. All claims should be submitted to your parsonal
Globalie at:

acorde con tu pais de
destino

www.globality-health.com

~

Aqui se indica tu
Centro de Servicios

Servire | Emargancy |
dical Assistance 24)7

}55! 305 181 18

- v
Trikd & T 1" : Centro de Servicios China
%% p0. Box 100027-20
; : - : Beijing
R N : : China
: TIf: +852 305 18 118
-~ m— : china@globalites.com
r Yy 7"
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Tu red médica en Espaia a través DKV Seguros

Acceso a Cuadro médico sin desembolso de gastos médicos mediante tu tarjeta de DKV Seguros:

Para la asistencia médica en Espaiia, Globality Health tiene un acuerdo de cuadro médico con DKV Seguros
para facilitarte el acceso a los servicios médicos tanto de especialistas, hospitalarios y dentales sin que
tengas que adelantar cualquier gasto médico.

Con tu tarjeta Medicard podras disfrutar de este servicio presentando tu tarjeta Medicard cada vez que
visitas a un profesional médico del Cuadro Médico.

Para cualquier consulta, asi como para gestionar pre-autorizaciones para los tratamientos que requieras,
debes contactar con el siguiente teléfono: +34 976 768 995

Acuérdate de que es importante haber dado el consentimiento para procesar tus datos de salud personales
de conformidad con el Reglamento general de proteccion de datos (RGPD) a través del enlace que has
recibido posteriormente al correo de bienvenida.

MEDICARD®

-—
DIV Salud

Atencion telefonica y autorizaciones: 976 768 995
autorizaciones.globality@dkvservicios.com
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Tu red médica en Espaia a través DKV Seguros

Como localizar tu medico en Espaia rapidamente por internet:

iConsulta tus médicos, centros clinicos y centros hospitalarios en Espafia a través del cuadro
meédico concertado por DKV Seguros rapidamente!

Localiza tu meédico por internet — rapido y sencillo.

Acceso a la red médica en la pagina O smp et P} Py e e _
7 Seguen miwdo H | I a] | v W | |

www.dkvseguros.es Ae———— ]mm . '
e e , I - ENRY - -]
*1 Cawpe sh-bgance s
- s iy
p— ~ | B D

Por favor, selecciona la opcion
“Seguro privado” en el listado de

opciones del mend antes de empe- = Ibene Wikl Gcogital Miss Pando de Areecs
. dufl f pod  Calle Lo Balke La, iz
zar con la busqueda de un provee- Q mnnﬂnﬁ e @ Vnlopasinnes
dor médico de tu zona. S0 40 0 S50 40 Qes 1= G
h, Mapa 2 Ver Mapa
Adiwid ir Eavoribe i Advillr Bavoariio
Paso 2 Paso 3
Selecciona tus opciones de blsque- Obtén los resultados de la busqueda
da segun tus necesidades con el fin inmediatamente con los datos de con-
de obtener resultados especificos. tacto y la ubicacion en el mapa, especia-

lidades, tratamientos, valoraciones etc.
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Guia de uso del seguro de salud internacional
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Guia de uso general

¢Qué debo hacer en caso de necesitar asistencia médica?

IMPORTANTE
Lo primero de todo, ponte siempre en contacto con tu Centro de Servicios de Globality Health e indica

gue necesitas acudir a un médico y por qué ( ver también “Tu “Centro de Servicios” como contacto local)

Te pediran tus datos de asegurado de la tarjeta Globality Health (el numero de 9 digitos que figura en la
tarjeta) y te indicardn a qué centro debes acudir, asi como los pasos a seguir.

,,,,,

¥ /EEmT

NOVEDAD: Servicio de salud digital y a distancia
También puedes contactar directamente con un médico a través de la app “My Globality Digital Doctors”
y mantener una cita médica online. Asi podras evitar desplazamientos innecesarios (ver también

HEALTH

“Servicios Digitales”). Te recomendamos descargar la app My Globality Digital Doctors en t”G‘P_Q'BﬂLITV
cuando la puedas necesitar.




Conceptos basicos de asuncion del coste

éCuando se aplica un PAGO DIRECTO entre el proveedor médico y Globality Health?

Contacta
con tu Centro
de Servicios

CENTRO CON ACUERDO = PAGO DIRECTO

Los pagos directos se realizan a proveedores médicos que tienen un acuerdo con el Centro
de Servicios de Globality Health. Se trata de una red tipo Cuadro Médico. En cada uno de
estos territorios, el asegurado recibira su tarjeta local correspondiente.

éQué debo hacer en caso de que no existe un acuerdo de pago directo entre el

proveedor médico y Globality Health?

CENTRO SIN ACUERDO = GARANTIA DE PAGO

En caso de no disponer de acuerdo con el proveedor de tu eleccion, nuestro Centro de
Servicios se pondra en contacto con dicho proveedor para emitir una garantia de pago. Si
el proveedor no la aceptase, deberias pagar la factura y solicitar el reembolso.

éCuando se cubre la prestacion por reembolso?

Las facturas médicas seran reembolsadas al 100% con libre eleccion de médicos. No obstante, se recomienda usa
la red de proveedores médicos con acuerdo para la mejor gestion del gasto médico.

Puedes consultar la red de proveedores médicos con pago directo contactando con tu Centro de Servicios o a

7 . HEALTH
través del acceso online. G LQ BAL'TY



Operativa de reembolso: Que informacion deben contener las
facturas médicas ambulatorias o dentales?

Requisitos minimos de una factura para ser reembolsada

\/ Las facturas deben cumplir con los requisitos legales minimos del respectivo pais

Las facturas deben ser originales y abonadas. Se recomienda aportar justificante de pago. Puedes enviar copias
\/ digitales de las facturas, pero debes guardar los originales.

\/ Las facturas deben incluir el nombre del paciente y el desglose de los actos médicos con las fechas de realizacién,
asi como el diagnostico de su enfermedad.

\/ A las facturas se debe acompafiar la prescripcion legible del médico y un informe breve con el diagnéstico (en
caso de pruebas diagndsticas, sesiones de fisioterapia, medios auxiliares de cura y aparatos terapéuticos)

\/ En las recetas de los medicamentos se debe especificar el nombre del paciente y su fecha de nacimiento, asi como
el desglose de los medicamentos prescritos, su precio y el recibo de pago.

* En funcion de la modalidad contratada

\/ Las facturas deben ser originales y abonadas.

\/ La factura de los tratamientos dentales debe especificar las piezas dentales tratadas o sustituidas y el tipo de servicio
prestado en cada caso. También deberds adjuntar un informe medico dental.

Para tratamientos dentales complejos, implantes dentales, tratamientos de ortodoncia ver también “Guia de Uso
Especifico”

Consultar también “Guia de uso general del seguro” de tu pack de bienvenida; ademas esta a tu disposicién en el
portal “My Globality” un Formulario de Reembolso e Informe Dental para que tu médico pueda proporcionar la
mayor parte de la informacidn requerida o incluir la informacién en su factura.

En caso de estar relacionado el tratamiento con un accidente se requiere un reporte policiaco y/o médico y copia de -

los registros dentales. GLQ BAL'TY

La informacion es de objetivo orientativo. Para algunos tipos de siniestros puede ser preciso obtener mas informacion.



Guia de uso especifico

¢Qué debo hacer en caso de una emergencia?

N En caso de accidente grave o de una emergencia, asi como de ingreso hospitalario de urgencia, por
favor contacta lo antes posible con tu Centro de Servicios, disponible 24/7.

¢Qué debo hacer en caso de una hospitalizacidn, tratamiento ambulatorio o dental programado?

Toda visita ambulatoria, dental o todo ingreso hospitalario programado debera ser autorizada
previamente por Globality Health. Para esto, debes contactar con tu Centro de Servicios, si es
posible, con una semana de antelacién.

¢Cuando se necesita una pre- autorizacién ?

* Al igual que en el caso de asistencia medica hospitalaria programada, algunos tratamientos o
procedimientos deben ser previamente valorados y autorizados. En este caso se debe solicitar una
— autorizacion por escrito antes de iniciar la terapia para poder solicitar el reembolso de los gastos
— , . e w ”
— segun la cobertura de la modalidad ( ver también “Guia de Uso General del Sequro”) .

Q Por ejemplo: tratamiento de infertilidad, terapia del habla/ logopeda, terapia ocupacional. Para la
evaluacién medica es importante indicar las técnicas que se utilizaran en los tratamientos . Asi como

*  Psicoterapia ambulatoria: A partir de la sesion 10 se requerira la autorizacion previa por escrito por parte del
asegurador
e Fisioterapia ambulatoria: A partir de la sesion 20 se requerira la autorizacion previa por escrito por parte del
asegurador
¢ Tratamientos Dentales complejos y de ortodoncia: Se debe aportar historia clinica dental ( informe médico, radiografias, fotos HEALTH
intraorales ) asi como plan de tratamiento y costes estimados. L' B LI TY
Esta a tu disposicion en el portal “My Globality” el Formulario “Informe Dental” G ] A

que puede ser cumplimentado por el dentista para solicitar la pre-autorizacion.



Protocolo de actuacion en caso de asistencia médica —

Pago directo al proveedor sin previo desembolso Reembolso

Acudir a un centro médico CON acuerdo

Acudir a un centro médico SIN acuerdo

Garantia de Pago

Pago directo

Contacta con tu Centro de Servicios antes
de acudir al médico

D

Contacta con tu Centro de Servicios antes
de acudir al médico

Valoraremos la solicitud y procederemos a
emitir una Garantia de Pago al proveedor
de servicios médicos, siempre que este
colabore en el proceso

D

Contacta con tu Centro de Servicios antes
de acudir al médico

4

3

Valoraremos la solicitud y

te facilitaremos los datos de un
proveedor médico concertado para
beneficiarte del pago directo

Se te indica un médico o profesional
sanitario al que puedas acudir para la
asuncion del gasto del 100%

et

Recibiras el tratamiento médico requerido
sin tener que pagar al proveedor

3

D

Recibiras el tratamiento médico requerido
sin tener que pagar al proveedor

El médico o profesional sanitario debe
cumplimentar el apartado de informacion
médica de la Solicitud de Reembolso. Debes
rellenar todos los demas apartados, adjuntar
las facturasy justificantes y enviarnos la
Solicitud con toda la documentacién para su

Procedemos a liquidar al proveedor
médico directamente después de haber
recibido las facturas finales

D

reembolso

Después de finalizar el tratamiento, el
proveedor médico se dirige directamente
a nosotros para la liquidacion del siniestro

Valoraremos tu solicitud y te
reembolsaremos la cantidad que
corresponda de acuerdo a tu pélizaen la
moneda o conversidn de tu peticion, y te
enviaremos un documento detallando la
liguidacién de prestaciones procesadas




Servicios Digitales - Globality Health

Portal web de asegurado My Globality

App My Globality

App My Globality Digital Doctor

En caso de incidencia para cualquier de los Servicios Digitales, por favor, ponte en contacto con
Email: portalsupport@globality-health.com

Teléfono.: +352 270 444 4665




Portal web de asegurado My Globality

Plataforma privada para gestion de reembolsos, consultas, descarga de documentos etc.

Una vez estés dado de alta en la pdliza, y para acceder a todos los servicios te recomendamos que te registres en el
portal on-line “My Globality”, disponible en: https://myglobality.globality-health.com

Revisa tu Email de Bienvenida, en el que te enviaremos una Invitaciéon al Portal a través del correspondiente enlace:
https://myglobality.globalityhealth.com/template.REGISTER

Tendras un acceso personal, directo y seguro a la informacién esencial concerniente a la cobertura de tu seguro de
Salud Internacional:

* Eclaims Online: Solicitar tus reembolsos online
* Global Provider Search: Consultar el cuadro médico ( centros médicos con acuerdos)

* Download Center: Descargar formularios de reembolso, coberturas, guias de uso y tarjetas de asegurado etc.
* Contact Form: Resolver cualquier duda sobre tu seguro

Consulta también el manual de registro que te llega junto a tu Pack de Bienvenida

HEALTH
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https://myglobality.globality-health.com/
https://myglobality.globalityhealth.com/template.REGISTER
file://svcfile01.globality.root.local/Data/Sales/Public/6 Templates/1 General templates/Portal/My Portal Guide/My_Globality_Registration_Manual_ES_200117.pdf

App My Globality

Una forma facil, agil y cdmoda de solicitar los reembolsos:

Paso 1: :
My Globality A
Descargate la aplicacion My Globality en tu App Store o Google Play y ¥app
Paso 2: & App Store 4 E-i;i&e Play
Accede con los mismos datos que el portal de asegurado
Paso 3:

Entra en la funcién de E-Claims
* Rellena el formulario de reembolso con los datos requeridos
* Haz una foto de la factura médica (max. 5 facturas por solicitud) -
* Pulsa ENVIAR

~
iEn caso de preguntas sobre el reembolso,consulta con tu Centro de Servicios! -~
\ —
Mas funciones dentro de la aplicacion: Buscador de médicos y hospitales ~—

iLos usuarios del portal de asegurado My Globality y la aplicacion My
Globality Digital Doctor son diferentes, ya que por motivos legaleslos
accesos deben de ser distintos!

HEALTH
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App My Globality Digital Doctor

Telemedicina desde cualquier parte del mundo:

Paso 1:
Descargate la aplicacion My Globality Digital Doctor en e wiTags 40
tu App Store o Google Play
GLSBALITY
. . L. . LSBALITY s
iTe tiene que haber llegado un correo electronico para disfrutardel GLe
servicio de telemedicina. Sin el correo de Bienvenida, no tendras My Globality Digital doctor Dura s eio sl
acceso ! You have a pending call
& E-mail with: Doctor24h
PaSO 2: Password
Registrate en “Create a new account” con los datos = @ O 9
gl g Vel g Ay diary Health folder Persc data
personales de tu pdliza o simplemente escanea el '
codigo que te llega junto al email de bienvenida

Create a new-account

If you ore experiencing any issues when accessing, contact us

Paso 3:

Accede mediante el email y la contraseia indicado en el
paso anterior

Digital Doctor

Se trata de una aplicacién movil que permite obtener una orientacion médica, de forma
totalmente privada y segura, evitando desplazamientos. Para ello incluye:

* Chequeador de sintomas

« E-visita: chatear o realizar una video llamada con un médico online n )

* Adjuntar o enviar informacién adicional para que el médico pueda consultarla (fotografias,
w— HEALTH

imagenes, archivos) G LQ BALITY

* Acceso al historial de consultas realizadas. Facilite revisar y descargar las consultas previas



iEstamos a tu servicio!

i

a . &%



